03/07/2025

1. Koper

1.1 Koper
Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Rechtsvorm van de
bevoegde autoriteit:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titdl:

Beschrijving:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie (cpv):
Aanvullende
classificatie (cpv):

gemeente 's-Hertogenbosch

Regionale overheid
Regionale overheid

Algemene overheidsdiensten

CRM-oplossing

Het doel van de marktverkenning isinzicht te krijgen in de oplossingen en
mogelijkheden die de markt kan bieden bij het ondersteunen van de
gemeente ‘ s-Hertogenbosch met de opgave om het Custom Relationship
Management uit te voeren. Omvang is onbekend.

Leveringen

48000000 Software en informatiesystemen

72000000 I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTYS):
Land:

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Nederland

2.1.4 Algemeneinformatie

Aanvullende informatie

Rechtsgrondslag:
Ander
5. Per cedl

Viade berichtenmodule is het mogelijk om vragen te stellen.

5.1 Technische I D van het kavel: LOT-0000

Titdl:

Beschrijving:

Interne identificatiecode

5.1.1 Dol

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie (cpv):
Aanvullende
classificatie (cpv):

CRM-oplossing

Het doel van de marktverkenning isinzicht te krijgen in de oplossingen en
mogelijkheden die de markt kan bieden bij het ondersteunen van de
gemeente ‘ s-Hertogenbosch met de opgave om het Custom Relationship
Management uit te voeren.

1

Leveringen
48000000 Software en informatiesystemen

72000000 I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land



(NUTS):
Land:

Aanvullende informatie

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Nederland

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Adresvan de
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht

Ad-hoccommuni catiekanaal ;

URL:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht

5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding
V oorwaarden voor indiening:
!Elektronlschelndlenlng Vereist

Adres voor indiening:
Talen waarin
inschrijvingen of

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/384976

verzoeken tot deelname Nederlands

kunnen worden
ingediend:
Termijn ontvangst
antwoorden:

04/07/2025 23:59 +02:00

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure

verstrekt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTYS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:

Fax:

Internetadres:
Andere contactpunten:
Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land

gemeente 's-Hertogenbosch - Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-

Hertogenbosch

gemeente 's-Hertogenbosch - Viavraag en antwoord module TenderNed

gemeente 's-Hertogenbosch
491878990

Wolvenhoek 1
's-Hertogenbosch

5211 HH

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Nederland

Lineke Francois
inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl
+31 736155155

+31 736155538
http://www.s-hertogenbosch.nl

Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch

Postbus 70584
's-Hertogenbosch
5201 CZ



(NUTYS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land: Nederland

Contactpunt: Handel srecht, V oorzieningenrechter

E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202390

Fax: +31 736202382

http://www.rechtspraak.nl/Organi satie-en-contact/Organi sati e/ Rechtbanken

Internetadres: /Rechtbank-Oost-Brabant

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Viavraag en antwoord module TenderNed
Postadres: Wolvenhoek 1

Stad: 's-Hertogenbosch

Postcode: 5211 HH

El)\lngir;)e:r delingland  \ oordoost-Noord-Brabant (NL416)
Land: Nederland

E-mail: inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl
Telefoon: +31 736155155

Internetadres: http://www.tenderned.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere

aankondiging diemoet  edc6b2be-b525-4315-a08f-076366c49f5d-01
worden gewijzigd:

V oornaamste reden o
voor de wijziging: Informatie bijgewerkt
Beschrijving: Planning in TenderNed week af van Planning in Marktverkenningsdocument.

Informatie over een aankondiging

| dentificatiecode/versie
van de aankondiging: bf842b99-a9hd-453a-88fd-dcc7807adddf - 01

Type formulier: Raadpleging

Type aankondiging: Aankondiging van voorafgaande marktconsultatie
Verzenddaumvande  3/57/5025 12:49 +02:00

aankondiging:

Talen waarin deze

aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:



